. |

‘ $ -‘ 4 WALLGEIERITS

Agile Serviceprozesse fiir eine zukunftssichere
und kosteneffiziente ITSM/ ESM-Losung

Die Einflihrung einer IT Service Management (ITSM) Losung ist ein entscheidender Schritt zur
Optimierung von Serviceprozessen und zur Forderung der Agilitat in modernen Unternehmen.
Mit Xurrent reduzieren Sie lhre laufenden Kosten um bis zu 70% und zahlen lediglich
Lizenzgebuhren fir IT-Spezialisten, jedoch nicht fiir End User. Auflerdem reduzieren

sich Kosten durch eine schnelle Implementierung und Adaption sowie unkomplizierte
Unterhaltung und Erweiterung der Plattform.

Dieses Paper beleuchtet die Implementierung der ITSM-Plattform Xurrent - einer innovativen
Losung, die den Paradigmenwechsel vom ,Wie“ hin zum ,Was“ der Servicebereitstellung
vollzieht.

Xurrent bietet vorkonfigurierte Service Management-Prozesse, die die Implementierung
beschleunigen und sich auf die wesentlichen Aspekte der Service Delivery konzentrieren.
Durch einen agilen Ansatz wird das Betriebsmodell der Organisation prazise erfasst

und effektiv in die Plattform integriert. Iterative Implementierungszyklen von zwei

bis sechs Monaten fordern die aktive Beteiligung der Stakeholder und gewahrleisten
Anpassungsfahigkeit sowie eine hohe Projektqualitat.

Ein zentraler Aspekt der Implementierungsstrategie ist die Befahigung der
Kundenorganisation. Service Management Consultants unterstiitzen das Kundenteam durch
praxisnahes Lernen und eine schrittweise Ubergabe der Verantwortung. Dies gewahrleistet,
dass die Organisation nach der Einflihrung in der Lage ist, die Plattform eigenstandig zu
verwalten und kontinuierliche Verbesserungen voranzutreiben.

Der Implementierungsplan umfasst fiinf Phasen: Initiierung, Analyse und Design,
Account-Befullung und -Konfiguration, Integrationen sowie Abnahmetests und Go-live.
Jede Phase ist darauf ausgelegt, die Effizienz zu maximieren, Risiken zu minimieren und
eine schnelle Wertschopfung zu ermdglichen. Erganzend dazu unterstiitzt ein strukturierter
Ansatz fiir Organizational Change Management den Ubergang zu einer serviceorientierten
Unternehmenskultur.

Abgerundet wird die Implementierung durch das robuste technischen Fundament von
Xurrent, einschlieBlich nahtloser Datenmigration, sicherer Architektur und kontinuierlicher
Weiterentwicklung.
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